
Departamento de “Family travel”
de Emirates Airline

Encuesta online 
Argentina 2019

¿Cómo viajan los argentinos en familia?
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Una encuesta on-line realizada por la plataforma “Promociones 
Aéreas” en representación de Emirates Airline.

Fecha de realización:Junio/Julio 2019

3600 VIAJEROS ARGENTINOS

entre los cuales se cuentan a 890 
madres/padres de familia. 

MUESTRA

METODOLOGÍA

1 Cuáles son los factores clave a la hora de 
elegir una aerolínea para un viaje familiar. 2 Cuáles son las demandas de los padres hacia 

las líneas aéreas en un viaje familiar con 
destino internacional.

PARA EMIRATES, LAS FAMILIAS SON UNA PRIORIDAD. A TRAVÉS 
DE ESTA INVESTIGACIÓN EMIRATES BUSCÓ INDAGAR ACERCA DE:CONTEXTO Y OBJETIVOS

3 Qué preocupa a los padres cuando viajan con 
niños al exterior. 4 Los puntos más importantes para los padres 

a la hora de elegir una aerolínea para viajes 
internacionales.

5 Qué técnicas utilizan los padres argentinos 
cuando viajan con niños. 
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C O N C L U S I O N E S  D E L  S O N D E O

Los argentinos aman viajar y , también, les 
gusta hacerlo acompañados de su familia.

El sondeo revela que en lo que respecta a la 
elección de una  línea aérea,  la tarifa del pasaje 
es el primer  motivo de decisión,  al cual le sigue la 
preferencia del vuelo directo y sin escalas.  

En cuanto a la principal motivación que impulsa 
un viaje en familia,  los padres destacaron la 
posibilidad de que descubran nuevos lugares 
alrededor del mundo y  que conozcan y aprendan de 
otras culturas.

Y ¿quien planea el viaje? Cerca del 70 por ciento 
de las respuestas señalaron a la   mamá como la 
responsable de la elección del lugar de viaje. 

Una vez seleccionado el destino, los sitios web 
de las aerolíneas y las agencias de viajes on line 
son las principales fuentes de recolección de 
información, mientras que los niños, familiares y 
amigos son las principales fuentes en las cuales los 
padres se inspiran a la hora de planificar un viaje.

Con respecto a cómo se integra el grupo de viaje:  
una gran mayoría  prefiere viajar con el núcleo 
íntimo familiar, es decir pareja e hijos;   en tanto,  
con menor representación,  figuran también quienes 
suman a otros parientes a sus viajes o aquellos que 
deciden viajar con otros padres cuyos hijos son de 
edades similares a las de los propios.
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¿Qué factores priorizas a la 
hora de elegir un vuelo?

Que ofrezca la tarifa más económica y que el horario 
coincida con el ritmo biológico del sueño familiar fueron las                  
consideraciones más importantes a la hora de elegir un vuelo.

Priorizan tarifas económicas

43,35%

FACTORES PRIORITARIOS 
A LA HORA DE 
ELEGIR UNA AEROLÍNEA
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Al elegir una razón para viajar, 
la mayoría de los padres 
argentinos destacaron su 
interés en que sus hijos 
descubran nuevos lugares, 
culturas y personas.

La principal motivación para viajar con niños fue  la posibilidad 
de que descubran nuevos lugares alrededor del mundo y  que 
conozcan y aprendan de otras culturas.

Descubrir nuevos lugares 
alrededor del mundo

74,91%

¿CUÁLES SON LAS 
MOTIVACIONES 
PARA UN VIAJE FAMILIAR? 
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Casi el 70% de las respuestas señaló las madres como las 
responsables de la elección del destino familiar. 

Madres responsables de 
la elección

68,26%

¿QUIÉN ELIGE EL DESTINO 
DEL VIAJE FAMILIAR?  

¿Cuál miembro de la familia 
decide la elección del lugar? 
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El sondeo también indagó sobre los hábitos 
de viaje de las familias argentinas:

VIAJES EN FAMILIA: ¿CON 
AMIGOS Y PARIENTES?

¿Cuando viajás, lo haces con 
tu familia o sumás amigos y 
parientes? 

Más del 80 por ciento de las respuestas agrupa a quienes 
realizan sus viajes familiares solo con pareja e hijos , un 15% 
suma a amigos con hijos de edades similares a los propios y 
otro 12% incopora a otros parientes.

En su mayoría lo hacen con parejas 
e hijos

86,61%
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Los sitios web de las aerolíneas y las agencias de viajes 
on-line son las principales fuentes de recolección de 
información, mientras que los niños, familiares y amigos son 
las principales fuentes de inspiración para los padres a la 
hora de viajar.

Los hijos son las principales 
fuentes de inspiración

55,8%

FUENTES DE INFORMACIÓN 
E INSPIRACIÓN PARA 
VIAJAR

Cuando se trata de conseguir información 
para viajar con niños, la mayoría de los 
padres recurre a sus hijos  para inspirarse 
y a los sitios web de las aerolíneas para 
obtener información. 

Cuando viajas, ¿en quién 
te inspiras para elegir el 
destino y en dónde buscas 
información?
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